Henkilotietolain (523/99) 10 8:n mukainen rekisteriseloste
Rekisterinpitéja

Piha- ja remonttityd M. Kaunisto
Y-tunnus: 3277552-1
Puh. +358 44 345 0272

Rekisteriasioista vastaava henkilo

Rekisteriasioista vastaava henkild on Mikko Kaunisto: mikko@pihajaremonttityo.fi
Rekisterin nimi

Piha- ja remonttityd M. Kauniston (myoh. Rekisterinpitdja) asiakas- ja markkinointirekisteri
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, hallinnointi,
kehittdminen ja analysointi seka asiakasviestinta, jota voidaan toteuttaa myds sahkdisesti.
Taman lisdksi henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan ja Rekisterinpitajan
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen seka henkilotietolain mukainen henkilotietojen
kasittely viestintaratkaisuihin ja verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin seka
tutkimustoimintaan. Lisaksi henkilotietoja kasitellaan rekisterinpitajan markkinointiin, mukaan
lukien suoramarkkinointi. Suoramarkkinointia voidaan toteuttaa myos sahkodisesti.

Rekisterin tietosisalto

Tallennamme rekisteriin tiedot, jotka asiakas on itse toimittanut sahkopostilla tai lomakkeilla
https://www.pihajaremonttityo.fi/ -verkkosivuston kautta tai antanut puhelimitse
Rekisterinpitajan kayttda varten.

Asiakkaan yhteystiedot: Etunimi, sukunimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite, yrityksen nimi,
yrityksen verkkosivujen osoite.

Asiakkaan lisatiedot: Henkildiden itsensa antamat luokittelutiedot (esimerkiksi kiinnostuksen
kohteet), IP-osoitetieto tai muu tunniste, sosiaalisen median kanavista kerattavat tiedot,
asiakaspalautetiedot ja muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot.

Laskutukseen liittyvat tiedot, kuten: tilaustiedot, maksukayttaytymistiedot, tilinumero,
sahkopostiosoite, verkkolaskutusosoite, tiedot markkinoinnin luvista ja kielloista

Kayttajatunnus, salasana, verkkopalveluiden osoitteet

Markkinointikampanjoihin (kuten arvonnat, kilpailut) osallistumiseen ja uutiskirjeen tilaamiseen
liittyvat tiedot.

Sivuston analytiikan ja muiden evasteiden kerdamat tiedot, joiden avulla sivustoa voidaan
kehittaa kayttajaystavallisemmaksi.

Rekisterin saéannonmukaiset tietolahteet

Rekisteri koostetaan Rekisterinpitajan asiakastietojarjestelmasta. Tietolahteena voi olla myos
asiakkaan oma ilmoitus, asiakkaan ostos- ja asiointitiedot, henkilotietoja koskevia palveluita
tarjoavat yritykset ja viranomaiset, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteri.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset



Emme luovuta, myy tai vuokraa tietojasi kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa
voimassa olevan lainsdadanndn sallimissa ja velvoittamissa rajoissa. Rekisterinpitaja ei luovuta
asiakkaiden henkilotietoja ulkopuolisille, paitsi lainsaadanndn niin velvoittaessa. Tietoja
voidaan luovuttaa myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelle mm. tietojen teknisen yllapidon ja kasittelyn
toteuttamiseksi alihankkijoidemme toimesta.

Tietojen poistaminen

Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi. Lisaksi
tietoja voidaan joutua poistamaan valvonnan seurauksena, mikali asiakas vaarinkayttaa
palvelua tai harjoittaa palvelun avulla rikollista toimintaa tms.

Evisteet

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallentuvat automaattisesti paatelaitteille kavijan
vieraillessa verkkosivustoilla. Verkkopalvelumme hyddyntaa evasteita, jotta voimme tarjota
palvelumme mahdollisimman kayttajaystavallisena ja laadukkaana. Sivustomme kayttaa
Facebook Pixel, Google Analytics, Google Ads ja Google Search Console -ohjelmistoja.
Ohjelmistojen avulla kerataan anonyymeja tilastoja sivuston kayttajista tarkoituksenaan
parantaa palvelun laatua. Ohjelmistot tallentavat tietoja, kuten milla sivulla kayt, kuinka kauan
viivyt sivustolla, minka verkkopalvelun kautta saavuit sivustolle ja mita linkkeja klikkasit. Voit
kytkea evastetoiminnon pois paalta vieraillessasi sivustolla selaimesi asetuksista, mutta sivusto
ei valttamatta toimi silloin hairiditta.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot sailytetadn luottamuksellisina. Rekisterinpitajan verkkopalvelun yllapitajan
tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muin teknisin
toimenpitein. Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kayttdon ja asiakastietojen muuttamiseen
ovat oikeutettuja vain ne Rekisterinpitajan palvelua toteuttavat henkilot, joilla tydnsa puolesta
on oikeus kasitella asiakastietoja. Heita sitoo vaitiolovelvollisuus. Kullakin kayttajalla on oma
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.

Tarkastus-, Korjaus- ja Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterinpitajan rekisteriasioita
hoitavalle henkildlle. Rekisterinpitaja vastaa tietojen tarkastuspyyntoihin kirjallisesti.

Jos asiakkaan tiedoissa on virheita, asiakas voi esittaa Rekisterinpitajalle pyynnon virheen
korjaamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etamyyntia
ja muuta suoramarkkinointia varten.
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